


Innehall

Platsutvecklingens system
s Bolagets utveckling 2010-2021
i = Platsutveckling for inv@nare och besdkare
Vision
Mission
ﬁ Platsvarumarket
e 8 Spelplan

Bolagets roll

(S ; Verksamhetsprocessen

Effekt- och forflyttningsmal

if:

15#“




Produktion

Viktigaste framgdngsfaktorerna fér en plats:

Intressenter

Offentlig sektor
(region/kommun)

Akademin
Plats-
utveckling
. . Screening
Néringsliv process

Foreningsliv
och kulturliv

Invénarna

DRIVKRAFTER
INTRESSENTER
BEHOV

Trygg, tillganglig, vacker, gott rykte, integrerad,
motesplatser, identitet, utbud, blandad bebyggelse

Beséksmal
- Bestkare
- Borésare

Utkristallisering
av vardeerbjudande

. Digitala kanaler
OCh processa‘mordnlng - Attrahera nya besokare
- Kommunikation med

besokare/boréisare)

Plats-
kommunikation Hotellen
Koordinering Utveckling - Affarsresendrer
Planering Kommunikation - Privatresencirer
Besoks-
PLATSVARUMARKE service
Hogskols
Identifiering  Pprojektledning ) Alzdem;:;
Vérdering Processledning - Studenter
Evenemang
- Besokare/deltagare
. . - Producenter
Driftsansvar fér
aktiv samverkanskultur
Kongresser
och méten
- Besokare/deltagare

- Producenter

X ) MALGRUPPER
Stadsutveckling och gestaltning

MARKNAD
Science Park - universitetstanken KONSUMENT

Kompetensutveckling och utbud
Evenemang och aktiviteter

Oppna dialogforum

Det som hdnder i en stad paverkar staden och i férldngningen
uppfattningen om staden. Bords TME ar en katalysator for
samverkan och samarbete genom hela processen

Distribution

Bolagets utveckling 2010-202]

Bor&sBords TME AB bildades 2010
som ett resultat av ett 3-A&rigt projekt
mellan Bords Stad och Bords
Naringsliv. Bords TME har under
dren forandrats fr&n att inledningsvis
ha fokuserat pd& att locka till sig
evenemang och turister till att ha
utvecklats till en bredare uppagift.

Agardirektiv

Bords Stadshus AB och Bordés
Ndaringsliv ekonomisk férening skall
samdga bolaget i syfte att verka for
att Boré&s framstér och upplevs som
en mycket attraktiv stad for invénare
och besdkare.

Bolaget ska offensivt marknadsféra
staden, men ocks& arbeta aktivt

med att soka forbdattra och utveckla
nuvarande verksamhet inom
besdksndringen och platsutvecklingen.

2019 drs agardirektiv fér Boras TME

Tillsammans med férvaltningar, avdelningar
och bolag inom koncernen samt Hogskolan i
Bord&s och Borés Ndringsliv har bolaget drivit
processen att enas om Bords Platsvarumarket.
Marknadsundersdkningar bekraftar ofta hur
positivt Bords utvecklats de senaste 10-20
dren inom Bords Arena, evenemang, No Limit,
skulpturer, Sandwalls Plats.

Samma undersdkningar visar ocksé& att utanfor
Bords dr bilden av Bords otydlig och férknippad
med gamla vardeord som postorder, regn och
textilindustri.

Genom att fler visar och sénder en annan
bild kan positionen och ryktet forflyttas.

En tydlig identitet ar en tillgéng i arbetet
med att attrahera och behdlla invanare,
foretagsetableringar, studenter, moten,
evenemang och investeringar.

Platsvarumarket

Bolagets styrelse tog beslut 2021-08-26 att de
unika DNA for Borés dr: Entreprendrskap, Det
Textila arvet, Akademi for héllbarhet, Stad

i standig utveckling, Nara naturen. Flera av
dem gdr ihop och férstarker varandra. De ar

i samklang med Vision Bords 2025, som tagits
fram parallellt. Det ar den stad som vi vill vara
och bli. Platsvarumarket ar det unika nar vi ska
prata om Bords.

Starkt fundament for framtiden

Bolagets uppdrag maojliggdrs av ett mycket
framgdngsrikt och genomgripande samarbete
mellan Bords Stad, Boré&s Naringsliv och
Hogskolan i Bords. Denna trippelhelix ar en stor
tillgéng, i bdde med- och motgdng, eftersom
det ar en vital samverkan med inarbetade
arenor for kontinuerlig dialog.

Viljan att utveckla staden &r stark och genom
pentahelix, som &ven inbegriper féreningsliv och
invénare/besdkare, laggs ytterligare tyngd och
kraft bakom Bords framatrorelse.

Uppdaterat bolag

Under de senaste dren har b&dde omvarlden
och Bords forandrats. | takt med det har dven
bolagets uppdrag férandrats.

Bolagets roll och funktion dr att vara:
Samverkansplattform inom
staden, naringslivet och
akademin for platsutveckling,
arbeta med platsvarumarket
och platsmarknadsféring for
invénare och besdkare.
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Platsutveckling
for invanare
och besdkare

Allt borjar med platsen - Bords. Ur den definieras
destination och anledningar till att mé&nniskor
valjer att leva och bo just har, eller att resa

hit. For att attrahera besdkare behdver vi &
mdnniskor att prata gott om vér stad. Den méste
erbjuda intressanta upplevelser och aktiviteter,
vara tillganglig och val kommunicerad.

En utvecklad besdksndring i samverkan med en
l&ngsiktig och klok stadsutveckling bidrar med
just det, vilket naturligtvis gynnar alla som bor
och verkar har.

Av den anledningen ser vi inv@narna som en stor
malgrupp, som besdkare, som ambassaddrer
och som en viktig kommunikationskanal for

hur man pratar om platsen. Vi tror att om vi
skapar en attraktiv plats for invénarna sé ar

det lattare att attrahera besdkare. Ekonomiskt
och antalsmdssigt utgér invénaren basen och
huvudparten, och pd toppen finns besdkaren
som spelar en viktig roll for att platsen skall
kunna erbjuda ett rikligare utbud. Vi vill skapa
en plats dar man inte bara producerar utan dar
man aven kan konsumera.



Vision

"Har vill jag stannal”

Vé&r vision ar att manniskor som
befinner sig i Bords ska kdnna att
“Har vill jag stanna!”. Ursprungligen
rymde Var vision dven "Allt borjar
med ett besdk”. Men eftersom
uppdraget breddats och innefattar
Bords invénare, varav manga ar
fodda i staden, fokuserar vi helt p&
"Har vill jag stanna!”.

Visionen forpliktigar och bdasta
sattet att strdva mot den ar att
overtraffa férvantningar. Var vision
kan hjalpa oss att n&d b&de smé och
stora mal. En forstagéngsbesdkare

Mission

som tanker “Har vill jag stanna

en liten stund till” eller "Har vill

jag stanna langre néasta gang”

kan bli en bra investering p& sikt.
En student som tanker "Har vill

jag stanna efter examen” ar ett
strategiskt viktigt tillskott till staden.
Den nyinflyttade som k&nner "Har
vill jag stanna resten av mitt liv och
se mina barnbarn véxa upp” ar en
vardefull ambassador.

Visionen kan med férdel anvandas
for att satta sig in olika mélgruppers
inre liv.

"Att presentera ett storre,
modernare Boras i
snyggare kostym”

Var mission ar vad vi vill gbra varje
dag. Vi vill presentera ett storre
Bords, vi vill att Bords ska uppfattas
som stérre. Vi vill att staden ska
vaxa, vi vill att stadskarnan ska
véxa. Det har den gjort och det
fortsdatter den att géra. Nar Bords
blir storre s& héller staden ihop
battre. D& ligger béde Stadsparken
och hogskolan i stan, dé ligger
béde Bords Event, Textile Fashion
Center och Stora Torget i city. Med
Devil Whirls har den 400-driga
stadskarnan redan tagit klivet dver
Viskan. Nar véra serviceorter blir
stadsdelar ar Bords inte bara stérre
utan dven modernare med oslagbar

narhet till naturen. Landsbygd och
stad @r varandras tillgéngar och
lever i symbios.

Vi ar stolta dver var historia men
betydligt mer fascinerade av vér
framtid. Véart forflutna har gett oss
mycket men idag ar vi framfor allt
forknippade med det vi goér nu och
den forskning och utveckling som
lagger oss i framkant inom allt frén
textil till handel.

En stad med hogsta betyg i mode,
design och konst tal att tittas pa.
Bords fortjanar en snyggare kostym
alla dagar i veckan.




Platsvarumarket

Platsvarumdarken bjuder p& speciella utmaningar. Ingen dger ett
platsvcirumdrke samtidigt som alla som lever och verkar p& platsen
har makten att pdverka det. Det 6ppnar ocksd for mojligheter. .
De platser som lyckas bast med samverkan mellan féreningsliv,
offentlig verksamhet, ndringsliv, akademi och invénare far ett
-férspréng.

Boré&s TME har en viktig uppgift att fylla genom att koordinera, synkronisera
och inspirera alla goda krafter. Viktiga redskap i detta arbete ar att definiera
platsvarumarkets identitet for férbattrad samsyn.

For platsvarumarket Bords finns foljande vardeord och tillgéngar utarbetade:

Innovativa Ansvarsfulla

Hallbarhetsperspektivet

Hogskolan i Bords, Textile Fashion Center,
Bords Energi & Miljo Center, Bord&s Djurpark,
Navet och Viskan Park.

Entreprendrskap och textil

Fré&n industri till modern innovation som
dessutom hjalper till att radda varlden
med hdllbara textilier och cirkuléra
affarsmodeller. Businessminded och alltid

forst med det nya. Det gréna

Viskan Park, Naturen runt knuten, 14
naturreservat och ingen boende har mer an
10 minuter till skogen. Férutom alla parker
inklusive Djurparken.

Modiga

Modern stad och stadsutveckling

Forst skulpturer i den offentliga miljon - fréin
Pinocchio till Devils Whirl. Muralmélningar
och nu gront strék, Viskans park som ska gé&
genom hela staden. Vi har vant hela staden
mot Viskan och bundit ihop den

med Viskanpromenaden.

Lyhérda

Samverkan, trippelskapet och
tillsammans

Foretagen ndra marknaden ger
framgdngsrika konsumentféretag/
varumarken. Hogskolan i Bords i samklang
med ndringslivets behov. Handlingskraftiga
och starkt féreningsliv.



Entreprendrskapet ar ett fundament i Bords
DNA. Frén 1600-talets gardfarihandel,
genom 1970-talets tekokris och in i
2000-talets digitala transformering har
entreprendrsandan hjdalpt oss att se
mojligheter dar andra ser svérigheter.

Detta har gjort att Bords alltid tagit sig igenom
utmaningar och kriser med enkla och kloka
Bsningar, varit forst p& nya trender och pd s&
vis kunnat gé starkt in i framtiden.

* En av Bords fem tillg&ngar.
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. Det textila arvet handlar om hur md&nniskor
l med stark innovationskraft, affarsméssighet
11 l och framtidstro gjort platsen till ett
1 handelscentrum som kontinuerligt utvecklas
och anpassar sig till framtiden. Det
bekraftas inte minst genom att ménga
/ g W av huvudkontoren for stora, valkanda

varumdrken inom textil och mode &terfinns
'\ ’ i Bords.

Staden ar dessutom ledande inom forskning
i och utbildning inom textil och mode. Har
-~ | finns ocksd Textilmuseet som ger en tydlig
il inblick i b&de den textila historien och
framtiden.

|! * En av Bords fem tillg&ngar.




Akademi for hallbarhet*

Hogre utbildningar har i Bords alltid varit
kopplade till industrins och naringslivets
behov. 1866 grundades Borés Tekniska
Vdafskola och har under &ren utvecklats till
Hogskolan i Borés med universitetsstatus.
Har finns idag starka varumarken som
Textithogskolan och Bibliotekshogskolan samt
Science Park Bords - nationellt ledande inom
héllbarhet och konsumtion.

Hogskolans ménga forskningsomréden

héller hog vetenskaplig nivd, dven i ett
internationellt perspektiv. Sedan l&ange

har hogskolan ocksé ett omfattande och
framgdngsrikt samarbete med savdal lokala
som nationella aktdrer. Samverkan mellan
hogskolan, naringslivet och Bords Stad har
varit framgdngsrikt och utgor ett starkt bidrag
till platsens starka utveckling.

* En av Bords fem tillg&ngar.




Sedan &rhundraden dar Bords “Staden vid
Viskan”. Men har finns ocks& en modern
vision om en genomtdnkt och héllbar
stadsutveckling som blickar l&ngt in i
framtiden och har méanniskan i centrum.

Med den offentliga konsten, i form av 100-
tal skulpturer och muralmdélningar, som en
vav genom staden lever privata initiativ sida
vid sida med projekt finansierade av Bords
Stad. Mitt i detta vaxer ett blatt och gront
strék fram genom staden dar vatten och
gronomréden bildar Viskans Park.

Tillsammans med en varsam fortatning av
bebyggelsen skapas nya méjligheter for
invénarna samtidigt som héllbart byggande
resulterar i en modern, robust stad som klarar
att méta framtida utmaningar, dven klimat-
och miljomassiga.

* En av Bords fem tillgéngar.




Platsen Bords ér mer é@n bara “Staden mellan
kullarna”. Det é@r ocksd en plats dar det aldrig
ar langt till naturen. Till sjdarna, skogarna,
angarna, kohagarna, cykelstréken och till alla
madnniskor i stérre och mindre samhdllen runt
om i bygden.

Bords har Sveriges mest centrumnéra
naturreservat, i kommunen aterfinns
ytterligare 11. Bords dér dven berikad med flera
parker - en stadspark med gréonska och en
viktig del i den 5 km l&nga Viskans Park som
pdborjats. Bords Djurpark dr ett center for
artbevarande och biologisk mé&ngfald.

* En av Bords fem tillg&ngar.
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Spelplan

Vér plats- och destinationsutveckling samverkar med de mdalsattningar och
planer som finns internationellt, nationellt, regionalt, delregionalt och lokalt.
Vi tar relationsansvaret inom Bords och hdller alla uppdaterade. Vi tar
emot och samordnar allt p& plats vid pr/pressresor.

Lokalt

Inom stadens forvaltningar och bolag har vi en
samordnande roll nar det géller evenemang
och méten. P& taktisk nivé sker detta genom
Sdkerhetsndlen.

Greentopias 6fte om att minska klimatavtrycken,
for&ndra attityder och beteenden ar en
utgdngspunkt i vér prioritering av evenemang.
Vi tar relationsansvar for att tillsammans med
naringsliv, fdreningsliv och akademi forstarka
bilden av Bords.

Delregionatlt

Bor&sregionen Sjuhdrad antog véren 2021

en strategi for Destination Sjuhdrad och tog
daven beslut om gemensam finansiering. All

var kommunikation och marknadsféring kring
outdoor och naturturism driver vi genom
Bordsregionen eftersom det ér dar utbudet finns.
Bolagets tolkning av Nara Naturen anvéands som
tillgéng for “aktiv fritid” for b&de invénare och
besdkare, evenemang och aktiviteter.

Regionalt

Vastsvenska Turistréidet, regionens bolag for
turistfrégor, har som mélomréden:

- Mat
- Natur (vandring, cykling och naturomrdaden)

- Kultur (inkl. design och mode)

Bolaget arbetar ocksé& med Héallbarhetsklivet som
Bords Stad dven antagit i Kommunstyrelsen.

Vastra Gotalands Regionutvecklingsndmnd
har inlett ett utvecklingsarbete av en
gemensam vision och strategi fér att n&
Europas innovativa spets och kreativa mylla

for cirkuldr design inom textil och mode.

Centralt i visionen ar att satta de vastsvenska
foretagens utveckling i fokus och att attrahera
fler foretag som vill skapa en innovativ och
hallbar affarsutveckling. Vastsverige har en starkt
och innovativ textilbransch som skulle kunna bli
en foregdngare inom Europa i omstdllningen till
en cirkular ekonomi.

Nationellt och internationellt

Visit Sweden

Det statliga uppdraget ar att marknadsféra
Sverige som turistdestination. Aret runt skapar
man darfor uppmarksamhet for Sverige som
resmal. Visit Sweden marknadsfor, samarbetar
med regioner, researrangdrer och destinationer
och man inspirerar internationella medier; press
och influencers.

Dels for att starka varumarket Sverige som
resmadl och dels forser man den svenska
besdksndringen, eller vilken naring som helst
faktiskt, med kunskap om de resendrer och
malgrupper som har storst potential att beséka
0SS.

Ndaringslivsdepartementet och olika
branschférbund driver Sweden Design Moves
med mal att dka antalet internationella
besdkare till det kreativa Sverige och dess
designupplevelser.

| detta program dr Bords en av de platser
man identifierat som passar som besdksmal
vilket gor att vi har och vantar fler press- och
influencerbesdk under de kommande &ren. Det
ar vért textila arv och vér forskning som de vill
se och uppleva tillsammans med gatukonsten,
Textile Fashion Center och Sandwalls Plats/
Stadsparken.

AKADEMI NARINGSLIV

TRIPPELSKAPET

BO . ARBETA - STUDERA . UPPTACKA

PLATSVARUMARKET

Entreprensrsandan UPPDATERAD

Det textila arvet BORAS VISION
Akademi for hdllbarhet
2025

Stadsmiljo i standig utveckling
Nd&ra naturen

Projekt och processer identifierade att driva
platsutveckling och marknadsféra platsen.

Ymer-
terrangen

Djurparks-

Rya omradet

Asar BORAS
Bords City
Textile Fashion Center
Hogskolan i Bords
Bords Kongress

DALSJOFORS

PLATSEN BORAS

[
-
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Bolagets roll

Platsvarumarket ligger till grund
for hur vi vill att omvarlden ska
uppfatta oss och vad vi ska vara
k&nda for. Vi behdver och ska

forbattra vart rykte, det fortjanar vi.

For att lyckas behdvs storys/bevis/
anlédggningar/produkter som bekraftar ovan,
det kan vara evenemang, aktiviteter och/eller
strategisk kommunikation. En del av dem ar

besdksnaringsdrivna, en del ar imagesstarkande.

Bolaget ska gé& fr&n produktfokus till
marknadsdrivet bolag med strategisk
kommunikation och strategiska val/satsningar
pd& evenemang som forstdrker och pévisar
tillg&ngarna.

Bolagets roll

* Att inom staden, trippelskapet och
omvdarlden ha och ta en samverkansroll inom
platsutveckling.

e Att driva Platsvarumdrket och forstarka bilden
av Bords (rykte).

* Att leda projekt och processer inom
platsutveckling och marknadsféring

o Att aktivt marknadsféra platsen Bords som en
attraktiv plats att bo, arbeta och studera pd&
och att upptacka.

* Att aktivt arbeta med vardskap och
besoksservice.

* Att aktivt samverka med de operativa delarna
inom spelplanen.

Verksamhetsprocessen

Framgdngsrik platsutveckling ar

ett resultat av ett samspel. Styrning
och ledning, utvecklingen av sjalva
platsen samt kommunikation och
marknadsféring mdéste alla fungera
och interagera.

Modellen anvands bdde for
bolagets roll men ocksd for
verksamhetens arbetsprocess.

Ledning och samordning
(place management)

Boré&s TME ansvarar for styrning, planering
och genomférande nar det galler samverkans-
plattformar och natverk. Inom staden,
trippelskapet och i omvarlden ska bolaget

ha, och aktivt ta, en samverkansroll inom
platsutveckling.

Bor&s TME har ett samordningsansvar av de
operativa delarna pd spelplanen. Tillsammans
identifieras gemensamma mal och utifrén
dem faststalls planer for samarbete under
dret. Resurserna och insatserna kan vara
gemensamma eller egna.

Platsutveckling (placemaking)

Platsutveckling sker i sarskilt identifierade,

eller andra givna, projekt och processer dar
bolaget projektleder eller deltar i projektgrupper
for exempelvis evenemang och aktiviteter.
Platsutveckling sker &ven genom direkt utveckling
av nya tjénster och produkter.

Uppgifter:

e Fysisk planering och gestaltning av miljoén.

* Utveckling av nya tjanster och produkter.

* Definiera erbjudandet - vilken nytta ska vi
erbjuda invénare, foretag och besdkare.

PLACE MAKING

PLACE MANAGEMENT

Utmaningen ar att f& respektive produktagare

att se hur deras beslut paverkar den
gemensamma bilden av platsen. Vi arbetar

med samverkansgrupper och kommunikation

sd& att delarna kan bilda en helhet. For att halla
kommunikationen standigt levande och férankrad
hos produkt&garna ligger dgarskapet hos det
gemensamma bolaget.

Platsmarknadsféring (place branding)

Bolaget ansvarar for att driva platsvarumdrket
och forstarka bilden av Bords.

Uppgifter:

e Aktivt marknadsféra platsen Bords som en
attraktiv plats att bo, arbeta och studera p&
och att upptécka.

* Marknadsplanering, kampanjer och koncept
for att upptécka Bords.

» Aktivt arbeta med vardskap och besdksservice.
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Effekt- och
forflyttningsmal

Forutom matbara effektmal bor vi
arbeta med att foréndra synen pd
Bords och attityden till staden. Ett
storre, modernare Bords i snyggare
kostym kommer att locka mdnniskor
att vilja stanna har. Det kommer fler
och fler att upptacka.

e Attraktivare utbud for inv@nare och besdkare
e Forstarkt positivt rykte om staden
* Fler besdkare
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